SYNOVATE

CONDICOES GERAIS

Servigos

A Synovate prestard os servigcos constantes do or¢camento pedido pelo cliente, de acordo
com as boas praticas observadas neste sector.

A Synovate respeitard, além dos c6digos de conduta de pesquisa de mercado em vigor no
respectivo local da prestagdo de servicos (v.g. CASRO, MRS, CAMRO etc.), os
principios da Camara Internacional de Comércio e os principios previstos no Cédigo de
Conduta da Associacdo Mundial de Profissionais de Opinido e Pesquisa de Mercados
(ESOMAR"). Ao aceitar os nossos servicos o cliente aceita ficar vinculado a este cédigo
na medida e nos termos em que o mesmo lhe seja aplicavel.

Confidencialidade e Proteccdo de Dados

A Synovate obriga-se a manter a confidencialidade nos termos do disposto no cédigo da
ESOMAR e a cumprir as normas sobre privacidade e protec¢do de dados aplicaveis,
incluindo os seus préprios cédigos internos de conduta e contratos celebrados com
terceiros. A Synovate manterd a confidencialidade de toda a informagao confidencial que
lhe for revelada no ambito da sua prestacdo de servicos. Esta obrigagdo manter-se-a pelo
prazo de um ano contado da data em que tiver terminado a prestacdo de servicos pela
Synovate. A obrigacdo de confidencialidade cessard se e no momento em que as
informacdes confidenciais se tornem, por razdes ndo imputdveis a Synovate, do
conhecimento publico. A Synovate reserva-se, ainda, o direito de divulgar informagdes
na medida e nos termos em que essa divulgacdo lhe seja exigida por lei, decisdo judicial
ou decisdo da autoridade reguladora competente. No caso de tal lhe ser exigido, a
Synovate obriga-se a limitar a divulgacdo as informagdes que lhe sejam exigidas e a
tentar que, o caracter confidencial das mesmas, seja respeitado pela entidade que as
exige.

O cliente garante que cumpre todas as normas sobre privacidade e protec¢do de dados
aplicéveis (incluindo os cédigos de conduta em vigor no seu pais e os contratos que tenha
celebrado com terceiros). O cliente obriga-se a notificar a Synovate imediatamente, por
escrito, no caso de se verificar uma alteracdo na informacgdo relativa a determinada
pessoa, que determine a impossibilidade da utilizacdo dessa informacdo no ambito dos
servicos prestados pela Synovate. Considerar-se-a alteracdo na informacdo relativa a
determinada pessoa, designadamente, quaisquer indicagdes dadas por essa pessoa de que
essa informagdo estd a ser alterada, ou a passagem de um nimero de telefone contido
nessa informacgfo para uma operador de telecomunicacées diferente, quer seja mével ou
ndo.

Dados e Relatorios

Os numeros constantes de qualquer relatério apresentado pela Synovate sdo estimativas
decorrentes de sondagens realizadas de acordo com métodos correntes de pesquisa de
mercado e, como tal, sujeitos aos limites do erro estatistico. Ao receber os relatdrios ou
dados o cliente reconhece e aceita: (i) que os relatérios e dados s6 poderdo ser usados no
ambito do contexto especifico do estudo; (ii) que quaisquer previsdes ou interpretagdes,

' Para encontrar um exemplar do Cédigo de Conduta da ESOMAR vide www.esomar.org

1of5



10.

11.

realizadas com base em dados (apresentados pelo cliente ou pela Synovate), pretendem
apenas ser um auxiliar na formacdo da decisdo do cliente. A Synovate ndo se
responsabilizard por quaisquer danos sofridos pelo cliente, decorrentes de erros
constantes dos relatérios, dados, previsdes ou interpretagdes.

A Synovate guardard os questiondrios realizados pelo periodo de um ano, findo o qual
serdo destruidos. Os ficheiros digitais (v.g. respostas gravadas "verbatim") serdo
guardados pelo periodo de trés meses, findo o qual serdo destruidos. De acordo com a
pratica da ESOMAR, a Synovate poderd, no entanto, destruir os questiondrios e / ou
dados antes do final dos referidos prazos, notificando para tal o cliente, por escrito, com a
antecedéncia minima de um més.

A propriedade dos dados (excluindo os dados pessoais) obtidos pela Synovate, no
decurso da sua prestacdo de servicos, serd do cliente apds boa cobranca de todas as
quantias devidas a Synovate. A Synovate reserva-se o direito de reter copias desses dados
de forma a cumprir os seus requisitos de retengcdo de documentos e para a manutengo e
desenvolvimento das suas tabelas normativas e bases de dados.

Todos os direitos (incluindo direitos de autor) sobre as tabelas, questiondrios e outra
documentagdo de projecto, incluindo o formato dos relatérios e das marcas comerciais da
Synovate, mantém-se da exclusiva propriedade da Synovate, ndo podendo ser publicados,
citados ou reproduzidos sem o seu expresso e prévio consentimento. Quaisquer
ferramentas e software disponibilizados pela Synovate, no dmbito da sua prestacdo de
servicos, estdo sujeitos a uma licenga limitada, ndo exclusiva, sem "royalty" e n@o
transmissivel, podendo apenas ser utilizados na medida do necessario para beneficiar dos
referidos servicos. Uma vez concluida a prestacdo de servigcos pela Synovate, o cliente
devera imediatamente cessar a utilizacdo dessas ferramentas e software e proceder a
devolucdo do suporte no qual essas ferramentas e software foram facultados e ainda
apagar (na medida em que tal seja possivel) todas as versdes dessas ferramentas e
software de todos os servidores e redes de computadores em que tenham sido utilizados
ou guardados.

O cliente obriga-se a ndo divulgar a terceiros qualquer relatério ou resultado dos detalhes
dos servigos prestados (com excep¢do de sociedades que lhe estejam associadas e dos
seus consultores profissionais) sem o expresso e prévio consentimento da Synovate, que
estabelecerd o modo e o contetido dessa divulgacdo. Para cumprir as suas obrigacdes com
a ESOMAR, a Synovate reserva-se o direito de exigir alteracdes as publicacdes de
resultados, de forma a garantir uma conformidade com os padrdes profissionais de
pesquisa de mercado em vigor para este sector. Ao realizar qualquer alteracdo, a
Synovate ndo se responsabilizard pelo restante conteido dessa publicacdo. Apds a
publicacdo dos dados pelo cliente, a Synovate reserva-se o direito de disponibilizar esses
dados a terceiros.

Honorarios

O orcamento terd uma validade de 30 dias, contados a partir da data da sua entrega ao
cliente. Apés o referido periodo, a Synovate reserva-se o direito de rever o or¢camento
apresentado.

O valor dos honordrios orcamentados inclui apenas o0s servigos expressamente
discriminados no orcamento. Quaisquer alteracdes dos servigos discriminados no
orcamento solicitadas pelo cliente podem resultar num incremento do valor dos
honorérios or¢amentados e/ou mudangas de calendarizagdo. Salvo estipulacdo em
contrdrio, os honordrios or¢camentados nao incluem o valor de quaisquer impostos
aplicdveis, sendo os mesmos cobrados a taxa vigente na data de emissdo da factura.
Todas as despesas de viagem, alimentacdo e outras despesas pontuais da Synovate serdo

cobradas de acordo com o estipulado na proposta.
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(ii)

(iii)

@iv)

Se, a data de inicio da presta¢do dos servigos, alguma das taxas de cAmbio tiver sofrido
uma flutuacdo superior a 2% relativamente as taxas previstas no orcamento, a Synovate
reserva-se o direito de alterar os honorarios orcamentados na medida dessa flutuagio.

Salvo estipulagdo prévia, feita por escrito, em contrdrio, todas as facturas emitidas pela
Synovate devem ser liquidadas nos termos previstos na factura. As facturas liquidadas em
data posterior a acordada, podem, de acordo com a lei aplicavel, ficar sujeitas ao
pagamento de juros de mora de acordo com a taxa legal em vigor, acrescida de 5 pontos
percentuais por cada dia desde a data do vencimento até a data do efectivo pagamento. A
Synovate reserva-se o direito, em tais casos, de reter a provisdo que lhe tenha sido
entregue pelo cliente, bem como quaisquer entregas, até que seja liquidado o montante

global em divida.

Grupos, entrevistas aprofundadas e outros estudos poderdo envolver o pré-recrutamento
de entrevistados. Quando aqueles forem adiados ou alterados pelo cliente ou por
circunstancias exteriores ao controlo da Synovate, os mesmos poderdo ficar sujeitos ao
pagamento de um acréscimo para cobrir as despesas de recrutamento e incentivos a pagar
aos entrevistados. No caso de cancelamento ou adiamento de um projecto de pesquisa
sujeito a comissdo, a Synovate tem o direito de aplicar uma taxa de forma a cobrir todo o
trabalho realizado e os compromissos assumidos até a data de recep¢do da notificacio,
por escrito, do cliente. No caso de o cliente aceitar o nosso método, ainda que decida
prosseguir o estudo com outro fornecedor, ou pelos seus préprios meios, tal facto
considerar-se-d revelador da aceitag@o, por parte do cliente, da proposta da Synovate,
podendo a mesma proceder ao envio da factura (que devera ser liquidada nos termos da
cldusula n.° 13) de honordérios correspondentes aos servigos prestados.

Indemnizacfo pela Synovate

Ao abrigo da cldusula n.° 18, a Synovate indemnizara o cliente e cobrird todos os custos e
responsabilidades, mesmo face a terceiros, sofridos pelo cliente, relativas a lesdes
pessoais (incluindo a morte), perdas ou danos decorrentes directamente da violagdo
culposa, por parte da Synovate ou dos seus funciondrios, agentes ou subcontratados,
destas cldusulas. A Synovate eximir-se-d4 de qualquer responsabilidade se a referida
violagdo resultar de factos dolosos ou negligentes praticados pelo cliente. O cliente
obriga-se a notificar a Synovate, no prazo de 4 semanas, contado do momento em que
teve conhecimento de quaisquer reclamagdes ou exigéncias formuladas contra si, pelas
quais a Synovate possa ser responsdvel ao abrigo desta cldusula. Caso o cliente nio
cumpra esta obrigacdo de notificagdo, a Synovate ndo assumird qualquer
responsabilidade.

Obrigacdo de Indemnizagdo pelo cliente

O cliente indemnizara e cobrird todos os custos e responsabilidades da Synovate e dos
seus associados e colaboradores, mesmo face a terceiros, decorrentes de factos praticados
pela Synovate ou pelos seus associados em virtude de:

Informagdes prestadas pelo cliente a Synovate ou aos seus colaboradores,
designadamente, listas, nimeros de telefone e outras informagdes pessoais de clientes;

Instrugdes dirigidas pelo cliente a Synovate ou aos seus colaboradores e
por estes cumpridas;

Utilizagdo ou demonstragdo de quaisquer mercadorias ou servicos por
parte da Synovate ou dos seus colaboradores;

Utilizagdo, por parte do cliente, de derivados ou quaisquer ferramentas
ou software da Synovate, relacionados com outros servicos que nao os descritos nestas
clausulas. O cliente fornecerd a Synovate informagdes e/ou tomara as medidas requeridas
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pela Synovate, de acordo com critérios de razoabilidade, no sentido de evitar a subida
desses custos e responsabilidades, incluindo, sem limitacdes, a revelacdo da sua
identidade a terceiros relacionados com o projecto de pesquisa, efectuar mais pesquisa e
prestar informacdes desenvolvidas, relacionadas com as mercadorias e servigos objecto
do projecto de pesquisa (ou mercadorias e servicos semelhantes) e assumir a condugado de
qualquer litigio, ou ameaca de litigio, em cada caso com a extensdo exigida pela
Synovate.

Limitacdes
A Synovate e o cliente ndo serdo responsdveis por quaisquer danos indirectos, acidentais,
especiais, consequenciais, punitivos, ou outros danos similares sofridos pela outra parte.
Nao serdo, ainda, responsdveis pelas perdas de lucros, rendimentos, oportunidades
comerciais ou reputacdo da outra parte, mesmo que previsiveis ou contemplaveis,
decorrentes de qualquer acordo relativo a estas cldusulas, quer a parte soubesse ou
devesse saber da possibilidade da ocorréncia desses danos.

Nenhuma das partes exclui ou limita a sua responsabilidade perante a outra pela morte,
danos pessoais ou fraude. No entanto, a responsabilidade do cliente perante a Synovate
(para além da prevista na cldusula 16) estard limitada (para além da obrigacdo de pagar os
honorérios) ao valor do montante total que deverd ser pago a Synovate ao abrigo do
contrato aplicidvel e a que se referem as presentes cldusulas. A responsabilidade da
Synovate limitar-se-4 a0 montante total recebido pelos servigos a que a responsabilidade
se refere.

A Synovate ndo garantird, com excep¢do daquilo que estd expressamente previsto nas
presentes clausulas (sujeito a legislacdo aplicavel), os servigos prestados, e nega qualquer
garantia implicita, incluindo garantias de qualidade ou adequabilidade a um determinado
fim, mesmo que a Synovate tenha tido conhecimento deste fim. A Synovate também ndo
garantird que os servigos serdo prestados ininterruptamente ou sem erros. A Synovate niao
autoriza ninguém, designadamente os seus agentes ou representantes, a prestar garantias
de qualquer espécie em nome da Synovate, ndo podendo essas declara¢des ser imputadas
a Synovate.

For¢a Maior

Nenhuma das partes serd responsavel pela mora ou incumprimento das suas obrigacdes
quando provocados por circunstincias de forca maior, incluindo, designadamente, atrasos
dos correios ou de outros meios de comunicacgdo, disputas industriais, incéndios ou
acidentes, actos governamentais, tumultos, conflitos armados, guerra, terrorismo
(incluindo ameacas terroristas), condi¢cdes meteoroldgicas adversas (v.g. ciclones ou
tufdes) ou catastrofes naturais, desde que a parte afectada no seu cumprimento por
circunstancias de forca maior desenvolva todos os esforcos para mitigar os efeitos dessas
circunstancias. A Synovate ndo serd responsdvel por circunstancias, ndo previstas a data
de celebracdo do contrato, que possam afectar o calendario de execugdo do projecto,
nomeadamente problemas em localizar as amostras minoritdrias. Nestes termos, a
Synovate fard o possivel para respeitar a calendariza¢do fixada, mas ndo podera ser
responsabilizada por eventuais atrasos. O tempo ndo serd um factor considerado essencial
na prestacdo do servigo por parte da Synovate.

Diversos
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Salvo estipulacdo em contrdrio inserida no or¢amento apresentado pela Synovate, as
partes tém o direito de resolver o contrato mediante notificagdo feita a outra parte, por
escrito, com antecedéncia minima de trés (3) meses. Sem prejuizo da cldusula 14, a parte
que proceda a resolucdo do contrato serd apenas responsavel pelas despesas ocorridas
antes da data da resolu¢@o do contrato.

As presentes cldusulas, juntamente com o respectivo or¢amento, constituirdo o contrato
celebrado entre a Synovate e o cliente. Ndo se considerard a existéncia de qualquer
alterac@o ao contrato, sem que a outra parte requeira a respectiva alteracdo e o confirme
posteriormente, por escrito e sem que estas cldusulas sejam alteradas mediante referéncia
expressa as mesmas.

O presente contrato serd regulado e interpretado de acordo com a lei do pais (e, no caso
dos Estados Unidos da América, de acordo com a lei do Estado Federal de Nova lorque)
em que se situe o escritério que fornega o orcamento (sem atender as normas juridicas
sobre conflitos de leis desse pais ou Estado Federado). As partes aceitam submeter
qualquer litigio ou assunto emergente dos referidos servicos ao foro ndo exclusivo dos
tribunais desse pais (e, no caso dos Estados Unidos da América aos tribunais do Estado
Federal de Nova lorque, em Nova Iorque).

Os orcamentos fornecidos e o trabalho realizado pela Synovate estdo sujeitos a estas
condi¢des gerais, o que ndo obsta a que o cliente possa propor outras ou que outras
possam vir a ser aplicadas. No caso de existéncia de contradi¢do ou conflito com outras
condi¢des, estas condicdes terdo prevaléncia, salvo quando existir acordo, celebrado por
escrito e assinado por ambas as partes, sobre as condi¢des em contradicdo ou conflito.
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