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今後、人々のメンタルヘルス改善が社会的課題に
東日本大震災後の情報収集と受療行動に関する調査

シノベイト ニュースレター

■主な調査結果

医療・医薬品を専門とする市場調査会社のシノベイト ヘルスケア ジャパンは、20代～70代の患者さ
ん（精神疾患を含む）、一般消費者合計1,000名に対して、「東日本大震災後の情報収集と受療行動に
関する調査」を実施いたしました。

調査の背景と目的

2011年3月11日に発生した東北地方太平洋沖地震とそれに伴って発生した東日本大震災は、直接的
被害に遭われた被災地の方々のみならず、首都圏エリアおよび日本全国の人々に様々な影響を及ぼし
ています。本調査は、被災地を除く全国の患者さん、一般消費者が大震災発生後、どのように情報を収
集し、どのような身体面・心理面の変化・変調を訴えているのか等を把握する目的で実施いたしました。

 今後、人々のメンタルヘルス改善が社会的課題に ＜図１、図２＞

 ニュース映像の視聴時間が長い人ほど、今後の生活に対して不安を感じている＜図３、図４＞

 震災後、子育て世代の家族に対する価値観が変化。女性はストレス解消に積極的

＜図５、図６＞
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• 東日本の60%以上の人が、「揺れているような感覚」を感じている。症状全般を通して、東日本
の方が割合が高いが、東日本以外の地域でも感じている人は少なくない。

＜図１＞
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• 特に東日本において、メンタルヘルスの問題が顕著であり、精神疾患を有さない人々もメンタ
ルヘルスの問題を抱えていることがわかる。
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n=365

メンタルヘルス関連

＜図２＞

• 3月11日以降、合計21日間で80.5時間、1日平均で3.8時間、東日本大震災関連のニュースを
視聴しており、東日本、女性、60代以上で視聴時間が長かった。

3月11日～3月31日までの東日本大震災関連ニュース映像の総視聴時間
＜地域別、性別、年代別＞

＜図３＞

29%

39%

35%

36%

35%

32%

39%

38%

39%

40%

37%

38%

39%

39%

40%

36%

26%

20%

34%

22%

27%

25%

25%

32%

30%

35%

39%

39%

31%

22%

全体(n=1,000)

東日本(n=479)

その他の地域(n=521)

男性(n=571)

女性(n=429)

20代(n=125)

30代(n=191)

40代(n=269)

50代(n=219)

60代以上(n=196)

50時間未満 50-100時間 101時間以上
平均
（時間）

80.5

89.0

72.6

73.1

90.3

73.3

81.5

78.9

79.4

87.4



© Synovate Healthcare Japan Ltd., 2011 3

• 因果関係は不明であるが、いずれの項目においても、震災関連のニュース映像視聴時間数が
多い人ほど、不安を感じている割合が高い。

現在の不安要素 (MA) 上位5項目 + 健康状態項目
＜震災関連ニュース映像 ３月視聴時間数別＞
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• 「家族と過ごす時間を増やそう」という意識が、特に子育て中の人々の中で強くなっている。

家族・友人・知人等との付き合い方・接し方について変わったこと (MA)
＜同居家族別＞

＜図５＞
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• 全般的に男性より女性の方が、気分・ストレスを和らげるために、日常生活で何らかの心がけ・
行動を行なっている。

震災後、ご自身の気分を和らげるため、またはストレスを和らげるために、
日常生活において心がけていることや行動 (MA) ＜男女別＞
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バラエティ番組やお笑い番組を観る機会を増やそうとしている

スポーツをする/身体を動かす機会を増やそうとしている

できるかぎり大震災のニュースに触れないようにしている

映画鑑賞やスポーツ観戦をする機会を増やそうとしている
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■調査設計

 調査実施期間: 2011年4月28日～5月1日

 調査方法: インターネット調査

 調査対象者: 患者、および一般消費者（青森、岩手、宮城、福島、茨城を除く全国） 20-79歳

 有効回答数: 1,000件

 東日本 479名

（秋田、山形、栃木、群馬、埼玉、千葉、東京、神奈川、新潟、山梨の各都県）

 その他の地域 521名

 回答者グループ: 

 気管支喘息・高血圧症・糖尿病 250名

 うつ病・自律神経失調症・不安障害 250名

 その他疾患 141名

 一般消費者 359名
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シノベイトについてwww.synovate.com

シノベイトは世界60カ国以上に拠点を持つボーダレス企業です。Aegis Group plc.の市場調査
部門として、企業の皆様に競争力のあるブランド／製品／顧客経験戦略を推進するためのイン
サイトをご提供します。グローバル調査会社の利点とフレキシブルで行き届いたサービスを組み
合わせ、それぞれの国に関する知見、フレキシブルなチーム構成、クライアントのニーズに合うプ
ロセスをご提供します。シノベイトでは、クライアントを私たちの組織図の頂点に据え、クライアン
トのビジネス成果を予測する革新的なリサーチソリューションの開発に継続して取り組んでいま
す。

シノベイト ヘルスケアについて www.synovate.com/healthcare

シノベイトヘルスケアは、グローバルなリサーチ・グループであるシノベイトの医療・医薬品市場に
特化した部門です。グローバルなフィールドワーク機能を生かし、世界60カ国以上、550名以上
の医療調査の専門家集団による、世界規模で医療・医薬品領域の市場調査を提供しています。

シノベイト ヘルスケア ジャパン リミテッド
東京都港区虎ノ門 3-18-19 虎ノ門マリンビル 6F
Phone: 03-5408-3909   Fax: 03-5408-3916
http://www.synovatehealthcare.jp

[内容のお問い合わせ]

シノベイト ヘルスケア ジャパン リミテッド

担当：知本

〒105-0001 東京都港区虎ノ門3-18-19

TEL: 03-5408-3986

E-mail: japan@synovate.com

http://www.synovate.com/
http://www.synovate.com/healthcare
http://www.synovatehealthcare.jp/
mailto:japan@synovate.com

